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Circolare n. 196 del 20 maggio 2023

Agli alunni classi quarte Primarie

Agli studenti classi 2” Sc. Secondaria di 1°grado
Agli studenti del CCR Sc. Secondaria di 1°grado
Ai genitori

Al personale scolastico

Al Sito

OGGETTO: Monitoraggio finale PTOF a.s. 2022/2023 — Questionario Customer Satisfaction

In riferimento alla cultura della valutazione-autovalutazione, miglioramento e rendicontazione sociale,
promossa ad ogni livello dell’lamministrazione scolastica, a seguito dell’lemanazione del DPR 80/2013 e
finalizzata alla qualificazione del servizio scolastico soprattutto per la dimensione degli apprendimenti e
delle competenze degli studenti, si invitano le SS.LL. ad accogliere l'iniziativa di cui all'oggetto, promossa
dallo staff dirigenziale riunitosi il 12.05.2023 e coordinato dalle specifiche FF.SS. dell’area “Valutazione-
Autovalutazione” , e a divenire parte attiva di quel processo di autonomia e responsabilita che caratterizza
la nostra istituzione scolastica e le scelte che essa ha inteso compiere in qualita di comunita educante.

Si ritiene utile precisare che la suddetta adesione, condivisa nel Collegio del 16.05.2023, rappresenta uno
strumento che consente di raccogliere dati ed evidenze sulle pratiche didattiche, sulle procedure
organizzative e sui sistemi comunicativi attualmente adottati dalla scuola per promuovere l'orientamento
delle scelte future verso una maggiore qualita complessiva dell’erogazione del servizio scolastico e dei suoi
risultati nel rispetto dei bisogni educativi speciali di tutti e di ciascuno. Pertanto, I'adesione all’iniziativa
rappresenta e garantisce la partecipazione attiva di tutti i soggetti, non considerati “destinatari passivi”
delle azioni valutative, ma protagonisti attivi del processo di condivisione e progettazione delle azioni di
miglioramento per lo “star bene a scuola”.

Si segnala che la compilazione del questionario & assolutamente anonima e che le evidenze raccolte
saranno oggetto di riflessione dei gruppi e delle commissioni di lavoro per supportare il Collegio dei
docenti nell’attivita di revisione/aggiornamento del Rapporto di Autovalutazione e del Piano di


http://www.icstarra.edu.it

Miglioramento di Istituto che rappresentano il cuore delle attivita del PTOF triennale nella sua scansione
annuale.

Il questionario potra essere compilato fino al 08/06/2023 ai seguenti link:

Questionario genitori

Questionario Personale Scolastico

Il Questionario rivolto agli alunni suddetti sara somministrato a scuola dai docenti, garantendo sempre
I'anonimato.

Confidando nella significativa partecipazione, si coglie l'occasione per ringraziare e porgere cordiali saluti.

Il Dirigente Scolastico

Firma ai sensi dell’art. 3, comma 2 del decreto legislativo n. 39/1993

Maria Assunta Lattuca
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